Reklamacni rad FREEDOM.tv

Tento Reklamaéni fad se vztahuje na zbozi dodavané prodavajicim pfimo, pfipadné prostfednictvim své
obchodni sité (autorizovanych prodejct) kupujicimu, kterym je fyzicka osoba nepodnikatel. Pfipadné
reklamace budou vyfizeny v souladu s timto Reklamaé&nim fadem a pravnim fadem platnym v CR. Pro
kupujiciho (spotfebitele) jsou uréujici zejména ob&ansky zakonik a zakon o ochrané spotfebitele

v platném znéni.

PRAVO KUPUJICIHO NA REKLAMACI VADNEHO ZBOZi

Vyskytne-li se u zakoupeného zboZzi vada, muze kupujici uplatnit u prodavajiciho své pravo

z odpovédnosti za vady zbozi. Za vadu nelze povazovat zménu vlastnosti zbozi, ktera vznikla

v prabéhu zaruéni doby v dlsledku opotfebeni ¢i nespravného pouzivani, popf. nespravného
zasahu. Jestlize kupujici uplatni pravo z odpovédnosti za vady zbozi (dale jen reklamace), je
poveéreny pracovnik povinen o opravnénosti reklamace rozhodnout ihned, ve slozitéjSich
pripadech do 3 pracovnich dnu. Do této Ihaty se nezapocitava doba potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne jejiho uplatnéni. Po marném uplynuti Ihity pro
vyfizeni reklamace ma kupuijici stejna prava, jako by $lo o vadu, kterou nelze odstranit dle ¢lanku
V. tohoto Reklamacniho fadu.

MiSTO PRO UPLATNENiI REKLAMACE

Kupujici uplatriuje reklamaci a reklamovaného zbozi doru€uje na uvedenou adresu: dvbexpert
s.r.o. Okruzni 189, Babice, 251 01. Pfed odeslanim vzdy kontaktuje zakaznickou podporu
Prodavajiciho, kde mu bude pfidéleno Cislo reklamace. Bez uvedeni €isla na zbozi neni mozné
v misté ureni reklamaci pfijmout. V pfipadé, Ze kupujici zakoupil zbozi nikoliv pfimo od
prodavajiciho, ale prostfednictvim jeho obchodni sité prodejcl, je také opravnén takové zbozi
reklamovat u pfislusného prodejce, u kterého bylo zakoupeno. Kupuijici je povinen prokazat, ze
jeho narok na vyfizeni reklamace je opravnény, tzn., ze kromé vytknuti vad doklada zejména
dobu zakoupeni zbozi, coz prokaze nejlépe prodejnim dokladem, zaru¢nim listem, popfF. jinym
vérohodnym zpusobem.

LHUTA PRO UPLATNENiI REKLAMACE

Prodavajici odpovida za vady, které se vyskytnou v dobé dvaceti ¢tyf mésict ode dne
prokazatelného prevzeti zbozi.

Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen vydat kupujicimu pfi prodeji potvrzeni v pisemné
formé&, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného pinéni.

V potvrzeni uvede i své sidlo a identifikujici udaj, popfipadé i dal$i udaje potfebné ke zjisténi jeho
totoZnosti. UmoZnuje-li to povaha véci, postacuje jako potvrzeni doklad o zakoupeni véci

v elektronické podobé.

Prodavajici je opravnén odmitnout reklamaci zbozi po uplynuti uvedené Ihuty dvaceti Ctyf mésicu
ode dne prokazatelného prevzeti zbozi. Reklamaci by mél kupujici uplatnit ihned po zjisténi vady,
aby mohla byt reklamace spravné posouzena a vyfizena. Dobu odpovédnosti prodavajiciho za
vady nelze zaménovat s dobou obvyklé Zivotnosti zbozi, tj. s dobou, po kterou pfi spravném
uzivani a oSetfovani muze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti

v intenzité uzivani vydrzet. Vyfidi-li se reklamace vyménou vadného zbozi za nové, bézi Ihuta pro
uplatnéni pripadné dal$i reklamace od data zakoupeni plvodniho zbozi. Zaruéni Ihita se
prodluzuje o dobu po, kterou bylo ptvodni zafizeni v reklamacnim fizeni, maximalné pak o 30
dnud za kazdou vedenou reklamaci.

ODSTRANITELNE VADY
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Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi vzhled, funkce

a kvalita vyrobkl a oprava muze byt provedena fadné ve stanovené Ihuté. Lhata pro odstranéni
vady nesmi presahnout 30 kalendarnich dnl. Posouzeni charakteru vady pfislusi prodavajicimu.
Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, véas a fadné
odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbyte€ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem
k povaze vady neumérné, maze kupujici poZzadovat vyménu véci, nebo tyka-li se vada jen
soucasti véci, vyménu soucasti. Neuplatni-li kupujici pravo dle pfedchozich ustanoveni, maze
pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu
prodavajici nemUlze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji sou¢ast nebo véc opravit, jakoz

i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy
spotfebiteli pusobilo znaéné obtiZe. Doba od uplatnéni reklamace az do doby, kdy kupujici po
skonceni opravy byl povinen zbozi prevzit, se do zaru¢ni doby nepocita. Prodavajici je povinen
vydat kupujicimu potvrzeni (reklamacni protokol) o tom, kdy reklamaci uplatnil, jakoz

i 0 provedeni opravy a o dobé jejiho trvani.

NEODSTRANITELNE VADY

Za neodstranitelné vady se povazuji takové vady, které nelze ve stanovené Ihité beze zbytku
odstranit a které brani tomu, aby vyrobek mohl byt fadné uzivan, jakoz i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemuze kupujici véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. Jde-li o takovou vadu, ma kupujici pravo: 1) na vyménu zbozi za jiné bezvadné,
nebo 2) odstoupit od kupni smlouvy, (kupujici vrati vadné zbozi a obdrzi zpét kupni cenu).
Neuplatni-li kupujici pravo dle pfedchozich ustanoveni, mize pozadovat pfiméfenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfiméfrenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUlze dodat novou véc
bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna
napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plisobilo znaéné obtize.

PODMINKY UPLATNENiI REKLAMACE

Je-li zbozi prodavano za snizenou cenu, neodpovida prodavajici za vady, pro které byla cena
zbozi snizena. Prodavajici dale neodpovida za vady pouzitého zboZzi odpovidajici mife pouzivani
nebo opotfebeni, které mélo zbozi pfi pfevzeti kupujicim. V pfipadé, Ze prodavajici za vadu
pouzité véci odpovida, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu.
Kupujici je povinen dodané zboZi po jeho pfevzeti prohlédnout a pfipadné vady a neshody se
skute€nym stavem zboZi bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit prodavajicimu. To plati
predevsim na pfipady, kdy dodané zbozi nesouhlasi s obsahem dodaciho listu nebo dodaci list
neni spravné vyplnén. V oznameni je kupujici povinen specifikovat vady a dale oznamit
prodavajicimu, jaké naroky z vady uplatriuje (volba mezi naroky).

V pfipadé, ze bude kupujicimu doruena poSkozena zasilka, nebo bude-li doru¢ena pouze
prazdna obalka /balik, nebo bude obalka/ balik doru¢ena oteviena, uvede kupujici na pfedavacim
protokolu popis zavady s odivodnénim nepfevzeti, aby prodavajici byl opravnén na prepravci
zadat nahradu Skody. Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu ihned po provedeni prohlidky
dodaného zbozi veSkeré vady, které zjistil. PFi zjiSténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu zbozi s Gdaji
na fakture ¢i dodacim listu je nutno podat o tomto stavu zpravu prodavajicimu nejpozdéji do 3
pracovnich dnll od prevzeti zasilky.

Zjisténé vady musi byt reklamovany pisemné (dopisem), pfipadné elektronicky na centru
zdkaznické podpory Prodavajiciho. Prodavajici musi mit moznost opravnénost reklamace ovéfit
a vadu odstranit. U reklamace vad musi byt popsany vady, jak se projevuji. K tomuto oznameni
vad musi byt pfipadné pfipojeny dukazni prostfedky osvédcujici zfejmost uplatnénych vad. P¥i
uplatnéni reklamace kupujici sdéli datum dodani zbozi, nazev (oznaceni) zbozi, mnozstvi a dale
oznémi prodavajicimu, jaké naroky z vady uplatfiuje (volba mezi naroky).

Od okamziku zjisténi vady zbozi je kupujici povinen ihned prestat vadné zbozi pouzivat.

V opacném pfipadé, zejména dojde-li v disledku dal$iho pouzivani vadného zbozi k poskozeni
dalSich soucastek nebo jiné Skodé, ztraci kupujici naroky na nahradu takto zpisobené dalsi
Skody. Prodavajici neodpovida za vady zbozi, které vznikly jako dusledek bézného opotfebeni
zbozi, nedodrzenim navodu k pouziti zbozi, neodborného zasahu do zbozi, poSkozeni zbozi



VII.

VIII.

zavinéné umysliné i z nedbalosti, pouziti zbozi v podminkach nebo zplsobem, které jsou
nepfiméfené k povaze a urCeni zbozi, pfipojenim nevhodného proudu ¢i napéti, poSkozeni zbozi
zivelnimi pohromami nebo jinymi pfirodnimi faktory, poSkozeni zbozi pouzitim nevhodnych
doplrikl nebo pokud bylo zboZi poSkozeno jakkoliv jinak a toto poSkozeni nemohlo prokazatelné
vzniknout fadnym uzivanim zbozi.

Zbozi, které je reklamovano, se vraci doporu¢ené na adresu prodavajiciho spolu s dokladem

o zakoupeni. Je-li reklamace dlivodna, prodavajici ve Ih(té vySe uvedené vyzve kupujiciho, aby
si vyménéné zbozi vyzvedl, pfipadné zbozi zasle kupujicimu na jeho naklady postou na adresu
ur€enou kupujicim.

Bylo-li zbozi zakoupeno nikoliv pfimo od prodavajiciho, ale prostfednictvim obchodni sité
prodavajiciho a kupujici uplatnil reklamaci u pfislusného prodejce, mlze kupujici pozadovat, Ze si
opravené zboZi vyzvedne u takového prodejce. Zarucni opravy zbozi zajistuje prodavajici. Pokud
prodavajici reklamaci neuzna, oznami to kupujicimu ve Ihuté uvedené v pfedchozim odstavci.
Spolu s oznamenim o neuznani reklamace prodavajici kupujicimu sdéli, kolik by stala vyména ¢i
oprava zbozi.

RESENi SPORU
Ve sporech vzniklych v ramci reklamacniho fizeni rozhoduje pfislusny soud.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.2 2020. Prodavajici je opravnén tento
Reklamacni fad zménit. Platnost takovéto zmény vstupuje v platnost, tim, Zze Prodejce dany
Reklamacni fad uverejni na svych webovych strankach.

V Praze dne 1.2.2020



